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Vorgehen im Schadenfall - Cyber-Versicherung

1. Vorsichts- und Sofortmassnahmen

1. Tragen Sie mit geeigneten Massnahmen zur Prvention und Schadenminderung
bei.

Besprechen Sie die Problematik von Cyber Gefahren in periodischen Absténden
mit Inrem IT-Provider und erstellen Sie einen Cyber-Notfallplan.

2. Melden Sie sich bei einem Cyber Ereignis sofort direkt bei Ihrem Versicherer und
verlangen Sie fachtechnischen Unterstitzung (Cyber Claims Specialist).

3. Informieren Sie uns als lhren Versicherungs-Broker und benachrichtigen Sie die
Behorden (sofern notwendig, sieche www.ncsc.admin.ch).

4. Anerkennen Sie keine Forderungen gegenuber Anspruchstellern und machen Sie
auch ansonsten keine Zusagen. Zahlen Sie nicht eigenmdachtig Lésegeld-
forderungen.

5. UnterstUtzen Sie den Versicherer bei der Aufklarung des Sachverhaltes und die
Ermittlung des Schadens.

2. Schaden melden

Den raschen Support direkt beim Versicherer kénnen Sie Gber folgende
Telefonnummern/Koordinaten anfordern:

AXA Oneconsult (Provider von AXA) 058 218 11 33 / 0800 809 809
Allianz Suisse 080022 33 44

Allianz Global 044 285 16 80 (siehe auch Police - Claims Specialist)

Basler 00800 24 800 800

Chubb claims.switzerland@chubb.com (siehe auch Police)

Die Mobiliar 080016161616

Helvetia 058 280 30 00

Zirich 044 629 10 40 / 0800 80 80 80

Zusatzlich kdnnen Sie hier den Schaden nachtraglich im Online-Portal der Arbenz RVT AG
melden oder uns eine Meldung via E-Mail mit dem ausgefUlliten und unterzeichneten
Schadenformular zustellen.

Bei Unklarheiten stehen wir Innen auch telefonisch zur VerfGgung.

Dieses Merkblatt dient als allgemeine Empfehlung von Arbenz RVT AG (Stand Januar 2022). Allféllige abweichende Bestimmungen
sowie Anderungen oder Anpassungen entnehmen Sie bitte den jeweils giltigen Allgemeinen Vertragsbedingungen sowie Ihrer Police.

Arbenz RVT AG / www.aplusr.ch


https://www.aplusr.ch/schadenservice/schadenmeldung-pdf/
https://www.aplusr.ch/kundenlogin/

